УТВЕРЖДЕНО:

приказом   директора   ГБУСО

«Пятигорский комплексный центр

социального обслуживания населения»

№   127/2    от   «31» декабря  2014 г.

П О Л О Ж Е Н И Е 

об отделении дневного пребывания 
для граждан пожилого возраста и инвалидов 

I. Общие положения
1.1. Отделение  дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее - Отделение) является полустационарным структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Центр) и предназначается для социально-бытового, социально-медицинского, социально-психологического, социально-педагогические обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, а также образованию, физическому оздоровлению и содействует организации их отдыха.

1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется:

Конституцией РФ; Указами Президента РФ, Федеральными Законами, Национальными стандартами Российской Федерации, постановлениями Правительства РФ, Ставропольского края, Губернатора Ставропольского края, приказами, распоряжениями министерства труда  и социальной защиты РФ, министерства труда и  социальной защиты  населения Ставропольского края, приказами и распоряжениями директора ГБУСО «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения», Уставом учреждения, настоящим положением.
1.3. Директор и заместители директора Центра осуществляют координацию деятельности отделения и оказывают   организационно - методическую помощь, а так же осуществляют контроль за его деятельностью. 

1.4. Отделение размещается в здании, соответствующем санитарно-гигиеническим, противопожарным  требованиям и располагающем санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям и располагающим всеми видами коммунального благоустройства для обслуживания пожилых  граждан и инвалидов.

1.5. Сотрудники Отделения во время обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов несут ответственность за их жизнь, здоровье, а также за соблюдение прав и интересов, предусмотренных законодательством РФ.

1.6. Сотрудники Отделения несут ответственность за разглашение сведений  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни получателей социальных услуг, работников Центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные), небрежное и халатное отношение к получателям социальных услуг, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей.

1.7. Регламент работы Отделения утверждается директором Центра.

1.8. Отделение взаимодействует с органами здравоохранения, общественными объединениями, религиозными организациями, благотворительными фондами и гражданами в целях эффективного социального обслуживания.
2.  Цели и задачи деятельности отделения 

2.1. Отделение предназначается для социально-бытового, социально-педагогического, социально-медицинского, социально-психологического обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, а также образованию, физическому оздоровлению и содействует в организации   их отдыха.
2.2. Деятельность Отделения направлена на максимально возможное продление пребывания получателей социальных услуг в привычной для них среде обитания и поддержания их  социально-психологического статуса.

2.3. Отделение создается для обслуживания не менее 30 граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению. 

2.4. Основными задачами Отделения являются:

- выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обслуживании отделением;

- осуществление регулярного контроля по соответствию услуг оказываемых отделением; 
- укрепление здоровья и повышение статуса граждан пожилого возраста и инвалидов;
- внедрение новых видов социокультурной помощи, форм и методов ее оказания;

- содействие в социальной адаптации пожилых людей и инвалидов к неблагоприятным социальным условиям;

- повышение информационного и образовательного уровня пожилых людей через социально-правовое, социально-медицинское, социально-психологическое и социально-педагогическое просвещение;
- повышение жизненного потенциала и улучшение общего психологического состояния пожилых людей и инвалидов;
- реализация мероприятий по социальной, психологической, творческой и трудовой реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов;

- организация активного образа жизни, досуга обслуживаемых через различные формы и методы социокультурной, общественной деятельности.;

- проведение санитарно-просветительской работы с целью решения вопросов возрастной адаптации;

- организация клубной работы, позволяющей заинтересовать пожилых людей и инвалидов в передаче личного опыта, в применении их невостребованных возможностей, в предотвращении проявления негативного отношения к старости и старению и так далее;
- осуществление мероприятий по привлечению спонсорских средств к оказанию социальной поддержки получателям социальных услуг.  

2.5. В соответствии с задачами Отделение осуществляет: 

- своевременную квалифицированную социальную и психологическую помощь;
- организацию творческого развития получателей социальных услуг через социально-значимые мероприятия;

- проведение оздоровительных и профилактических мероприятий;
- образовательные услуги;

- физкультурно-оздоровительные мероприятия;

- организацию клубов по интересам;

- обеспечение сохранности личных вещей и ценностей.
2.6. В Отделении создаются условия для проведения оздоровительной, психологической, образовательной помощи, клубной работы граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Порядок обслуживания
3.1.  Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в полустационарном отделении дневного пребывания  осуществляется в порядке и условиях, установленных в соответствии с  ФЗ №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Ставропольского края от 29 декабря от 2014 г. № 560-п «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае».
3.2. Социальные услуги предоставляются на добровольной основе.

3.3. В отделение принимаются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды независимо от своего семейного положения и возраста, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, а также при отсутствии противопоказаний к принятию на социальное обслуживание.
3.4. Зачисление на обслуживание в  отделение производится на основании следующих документов:
1) заявление о предоставлении социальных услуг поставщиком социальных услуг по форме, утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социального обслуживания (далее – заявление);

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или  его законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

4) удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

5) индивидуальная программа;

6) документы, свидетельствующие о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
7) документы о составе семьи получателя социальных услуг (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при ее наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг.

3.5. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Центром и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты составления и подписания индивидуальной программы.

3.6. Социальные  услуги  гражданам  пожилого возраста и инвалидам предоставляются бесплатно либо за плату или частичную плату.

3.7. Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем документов, предусмотренных пунктом 16 Порядка предоставления социальных услуг поставщиком социальных услуг в Ставропольском крае, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае, а также тарифов на социальные услуги.

Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения за получением социальной услуги среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную законом Ставропольского края. 

3.8. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленного в Ставропольском крае.

3.9. Дополнительные услуги, не входящие в перечень гарантированных услуг, представляются Центром гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами на социальные услуги, утвержденные приказом директора Центра. 
3.10. Граждане пожилого возраста и инвалиды, принимаемые на обслуживание в отделение, должны быть ознакомлены с Правилами поведения при социальном обслуживании,  с Перечнем гарантированных и дополнительных государством социальных услуг, оказываемых отделением.

3.11. Получатель социальных услуг имеет право на:

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения;

- выбор форм социального обслуживания;

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания  социальных услуг;

- согласие на социальное обслуживание;

- отказ от социального обслуживания;
- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения при оказании социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

3.12. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

3) нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

3.13. Решение об отказе в социальном обслуживании или досрочном снятии с обслуживания может быть обжаловано заявителем в порядке, установленном законодательством РФ. 
3.14. Гражданин или его законный представитель имеет право временно отказаться от социального обслуживания, социальной услуги  на срок не более 6 месяцев. Временный отказ оформляется в письменной форме. В случаи не восстановления  после 6 месяцев получатель социальных услуг автоматически снимается с социального обслуживания и уведомляется в письменной форме.

3.15. Повторное восстановление в социальном обслуживании, при нарушении правил поведения граждан при получении им социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому, осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

4. Управление работой отделения
4.1. Непосредственное руководство Отделением осуществляет заведующий отделением, который назначается на должность и освобождается от должности директором Центра.
4.2. Численность сотрудников Отделения устанавливается администрацией Центра согласно штатному расписанию, согласованному с министерством труда и социальной защиты  населения Ставропольского края.

4.3. На работу принимаются лица на основе законодательства РФ и имеющие соответственное образование.

4.4. Заведующий организует работу отделения и несет персональную ответственность за ее состояние.

4.5. Заведующий отделением своевременно предоставляет директору Центра   отчетную документацию о проделанной работе.

4.6. Деятельность Отделения строится на сотрудничестве со структурными подразделениями Центра, управлением труда и социальной защиты населения, управлением здравоохранения, управлением культуры администрации города и др.  

