Государственное бюджетное  учреждение социального обслуживания
«Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения»

     01.12. 2017 г.                                                                                   № 4
                                             ПРОТОКОЛ

             заседания попечительского (общественного) совета
Присутствовали - директор ГБУСО «Пятигорский КЦСОН» Л.Н. Абросимова, заместитель директора О.Н. Иванец; заместитель директора Ю.В. Мазуренко; зам. начальника МУ «Управления социальной поддержки населения администрации г.Пятигорска»  Серга М. В., председатель правления Пятигорского совета союзов ветеранов войн при администрации г. Пятигорска Н. Н. Лега, , председатель Пятигорской городской организации ВОИ Качурин А.В., помощник по социальному служению Благочинного Пятигорского округа Пятигорской и Черкесской епархии Климова Г.М., Генеральный директор Северо-Кавказского аэрогеодезического предприятия , депутат Думы Погорелов В.В., председатель женсовета микрорайона «Бештау- Гора Пост» Коновалова Е.И.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Отчет о работе подразделений Центра за истекший период 2017
2. Отделение социальной помощи семье и детям- направления работы, реализация мероприятий программы «Право быть равным»
3. Опыт работы отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, реализация инновационных программ.
4. Организация работы  оздоровительной кампании для детей работающих родителей, летнего оздоровительного лагеря для детей из семей в ТЖС.

Слушали- директора ГБУСО «Пятигорский КЦСОН» Абросимову Л.Н

В 2017 году учреждение осуществляла свою деятельность   по   оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том-числе детей-инвалидов  и срочных социальных услуг.

Одной из важнейших задач Центра является развитие социального обслуживания, повышение его уровня, качества, эффективности и доступности социальных услуг, предоставляемых гражданам.
 В учреждении социальные услуги предоставляются на условиях оплаты и бесплатно. В 2017 году количество получателей услуг, обслуженных бесплатно, составило 3219 человек, на условия оплаты 1551 человека.

Руководством Учреждения большое внимание уделяется совершенствованию процесса предоставления социальных услуг населению, внедрению новых технологий и форм обслуживания клиентов, взаимодействию с представителями общественности, т.е. – выявлению резервов для повышения эффективности деятельности,

В целях повышения качества и доступности социальных услуг, мы продолжаем развивать  альтернативные формы ухода за гражданами пожилого возраста, а также стационарозамещающие технологии социального обслуживания с ориентацией на предоставление социальных услуг на дому: «Санаторий на дому», «Сиделка» и «Домашний помощник». 

В течение 2017 года  Центром были внедрены ряд новых направлений в работе с  различными категориями граждан:    организована работа по программе «Электронное анкетирование»   по повышению уровня контроля качества предоставляемых услуг в нашем учреждении; с целью формирования здорового образа жизни и организации культурного досуга  граждан  пожилого возраста и инвалидов  реализуются программы «Скандинавская ходьба» и «Социально-рекреационный адаптивный туризм, экологический туризм»;  совместно с Пятигорским Государственным Университетом  реализуется проект «Этнокультурный дайвинг», направленный повышение этнокультурной компетентности граждан пожилого возраста; на базе отделения социальной помощи семье и детям реализуется проект «Семейная гостинная». Всего за  год в учреждении  реализовывалось 23 инновационные программы.

Согласно  реализации приказа министерства №195 «Об обеспечении инвалидов техническими средствами реабилитации, не входящими в федеральный перечень реабилитационных мероприятий» специалистами учреждения переданы 51   пакет документов в Министерство труда и социальной защиты населения. C января месяца 2016 года ГБУСО «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения» организована работа по реализации  приказа министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 11 января 2016 года № 2 «Об утверждении Порядка разработки и реализации перечня мероприятий по профессиональной реабилитации или абилитации инвалидов (ребенка–инвалида), социальной реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида) и предоставления сводной информации об исполнении мероприятий, предусмотренных индивидуальной программой реабилитации ребенка инвалида, в федеральное казенное учреждение «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Ставропольскому краю». За 2017 год   Центром обработано 1545 выписок из ИПРА. Из них обратилось в Центр 597 человек. 

     Для организации работы в соответствии с требованиями нового закона были приобретены электронные программы по ведению учета клиентов и услуг во всех отделениях учреждения, а также  закуплено 125 планшетных компьютеров для социальных работников и медицинских сестер, позволяющие экономить затраты на оформление документов. 
На 2018 год   приоритетными задачами становятся:

1. выполнение государственного задания ГБУСО «Пятигорский КЦСОН» в полном объеме;

2. выполнение плана мероприятий («дорожная карта») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения ГБУСО « Пятигорский КЦСОН» на 2013- 2018годы; 

3. совершенствование социального обслуживания  через реализацию мероприятий индивидуальной программы получателей социальных услуг,   выполнение договорных обязательств в полном объеме в установленные сроки, обеспечение дифференцированной нагрузки на работ​ников учреждения c учетом объема и перечня оказываемых услуг;

4. активизировать работу по организации социальной реабилитации  детей-инвалидов;
5. активизировать содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);  

6. усиление контроля качества социальных услуг, проведение мониторинга качества социальных услуг с использованием электронных анкет и компьютерной программы по их обработке с привлечением независимых экспертов;

7. усиление материального и морального стимулирования работников
за активность в производственной и общественной деятельности, объем и качество выполненных работ, творческий вклад и инициативу в работе по социальному обслуживанию населения, внедрение передового опыта работы;

8. активизация   договорной работы с юридическими и физическими лицами по привлечению благотворительной и спонсорской помощи для проведения совместных благотворительных акций, укрепления и развития материальной базы учреждения;

9. принимать активное участие в решении социально-экономических проблем ветеранов ВОВ;

Постановили: Совершенствовать работу по социальному обслуживания различных категорий граждан, повышения качества обслуживания, внедрения новых технологий и разработка новых направлений работы, а также развитие социального партнерства с заинтересованными службами города для оказания адресной и комплексной помощи нуждающимся.

Слушали- зам.директора ГБУСО «Пятигорский КЦСОН» Иванец О.Н.
Сегодня многие семьи нуждаются в помощи и поддержке, для того чтобы полноценно реализовывать предписываемые обществом функции. И с этой целью в Пятигорском комплексном центре социального обслуживая с января 2017 года отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних было перепрофилировано в отделение социальной помощи семье и  детям, с введением дополнительных штатных единиц.

Но перепрофилированию отделения предшествовала большая работа по перестройке помещений для создания дополнительных площадей, предназначенных для расширения спектра услуг предоставляемых семье и детям. Так холл был превращен в кабинет для проведение групповых занятий, темную сенсорную комнату, один из кабинетов переоборудован в зал ЛФК, появилась дополнительная туалетная комната оснащенная элементами «доступной среды».

В январе-феврале этого года сотрудниками центра была организована акция «Радость маленьких побед» по сбору денежных средств для оборудования зала ЛФК.  В ходе акции было привлечено 187 тысяч рублей, на которые были приобретены беговая дорожка,  мини-степер, коврики-дорожки сенсорные, шведская стенка, маты, мини-тренажер «Бегущий по волнам», различные фитболы и др.

 В 2017 году на учете в отделении состоит: - 144 семьи, которые получают разнообразные виды услуг. Основанием для получения услуг в отделении является заявление законного представителя несовершеннолетних или постановление комиссии по делам несовершеннолетних о необходимости предоставления услуг семье или ребенку. С каждой семьей заключается договор о предоставлении социальных услуг, согласно индивидуальной программе предоставления социальных услуг.

Работа отделения строится по следующим направлениям:

- организация профилактических  мероприятий с несовершеннолетними и их законными представителями;

- патронаж  социально-неблагополучных семей и семей, находящихся в кризисной ситуации;

- организация досуга несовершеннолетних;

- проведение социально-психологической работы, в т.ч. с пострадавшими в рамках уголовного судопроизводства;

- социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе в рамках программы «Право быть равным»;

- организация работы по оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- работа службы для женщин, оказавшихся в кризисной ситуации;

- социальное сопровождение семей с детьми.
Одно из больших направлений работы отделения - проведение профилактических мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни, повышение правовой грамотности несовершеннолетних. . С сентября 2015 года реализуется программа «Право быть равным», в рамках которой 15 детей инвалидов получили в пользование необходимые технические средства реабилитации, результат использования постоянно мониторится  специалистами центра.  На сегодняшний день на обслуживании состоит 50 детей-инвалидов,  которые получают разнообразные услуги в отделении, из вновь введенных это индивидуальные занятия по лечебной физкультуре, песокотерапия, арттерапия. 
Постановили: ГБУСО «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения»   обладает практически всем стратегическим потенциалом, необходимым для того, что бы   обеспечить предоставление качественного, доступного комплекса социальных услуг семье и детям, быстро реагирующее на изменения потребностей клиентов, использующее в своей работе для достижения целей инновационную, проектную деятельность, сервисность.

Слушали- зам.директора ГБУСО «Пятигорский КЦСОН»Мазуренко Ю.В.
В целях выполнения Плана мероприятий  I этапа реализации Стратегии действий в интересах детей на территории Ставропольского края на 2012-2017 годы на базе отделения социальной помощи семье и детям  организуется работа летнего лагеря дневного пребывания  «Дружба» (2 смены) для 18 детей из семей, находящихся на социальном патронаже и детей с ОВЗ.  А также  несовершеннолетние получают  бесплатные путевки на санаторно-курортное лечение в санаториях КМВ и лагерях Ставропольского края. 
       На 2017 года ГБУСО «Пятигорский   КЦСОН» Министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края  было выделено 190 путевок для детей работающих родителей и 200 путевок для детей из семей,  находящихся в трудной жизненной ситуации. 

  
За два последних года, 2016 и 2017 года количество путевок на санаторно-курортное лечение для детей, проживающих на территории СК, прописанных   по г. Пятигорску уменьшилось  в несколько раз, и из круглогодичного   стало только оздоровление в летний период.  Выдано:

 -июнь- 77 путевки

-июль- 48 путевок

-август- 65 путевок.

За 2017 год из 190 путевок, только на побережье Черного моря  получили санаторно-курортное лечение 60 детей. В таких санаториях как:

- «Глобус» г. Анапа, по профилю заболевания органы дыхания, нервная и опорно-двигательная системы;

- «Семашко» г. Сочи, по профилю заболевания пищеварительная система и заболевания кожи. 


Остальные путевки предоставлялись по КМВ:

-«Клиника БИ» г. Пятигорск (нервная и опорно-двигательная системы);

- «Пикет» г. Кисловодск (органы зрения, кровообрашение);

- «Юность», «Санаторий им. Анджиевского» г.Ессентуки ЖКТ, эндокринная система);

- «им. Н.К.Крупской»  г. Железноводск (мочеполовая система).

За  2017 год  ГБУСО «Пятигорским  КЦСОН»  для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации,    выдано 200 путевок из них:63 путевки в санаторно-оздоровительные учреждения по КМВ и побережье Азовского моря, а так же 137 путевок в детские  оздоровительные лагеря по СК и КМВ. 

 А также :

-  4 ребенка с ограниченными возможностями здоровья; 
- 5 несовершеннолетних ребенка, состоящих на профилактическом учете в ОДН ОМВД России по г. Пятигорску;

- 4 несовершеннолетних,  признанных находящимися в социально опасном положении.

- 18 несовершеннолетних  детей, состоящие  на профилактическом учете в  отделении социальной помощи семье и детям в ГБУСО «Пятигорским  КЦСОН»;

При организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации за истекший период 20 несовершеннолетних детей санаторно-курортное лечение получили на побережье Азовского моря в ООО Пансионате «Красный десант».  Перевозка детей к месту отдыха и обратно осуществлялась  за счёт средств, выделенных министерством.
С 2017 года введен новый порядок предоставления государственных услуг по предоставлению санаторно-курортного лечения и оздоровления для детей, проживающих на территории СК и детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Для подачи заявки на  получение  путевок  родитель (законный представитель) ребенка должен направить обращение в государственную информационную систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг».

За период истекшего года   через ЕПГУ и РПГУ  было подано  и обработано и поставлено на очередь 230  заявок  по получение государственных услуг по выделению оздоровительных путевок для детей, работающих родителей.
Постановили: Продолжать работу по организации оздоровления детей из семей  в трудной жизненной ситуации и детей работающих родителей, проживающих в г.Пятигорске.
Слушали- заведующуюОДП ГБУСО «Пятигорский КЦСОН»Ильинову Н.В.

 Отделение  дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов является полустационарным структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения».

В рамках отделения функционирует 12 клубов, направленных на формирование позитивных интересов у получателей социальных услуг. 

В отделении дневного пребывания регулярно проводятся информационно-тематические мероприятия например, такие как: «Рождественские святки», «Весёлая масленица», «День Защитника Отечества»,«Международный женский день»,  «Смеяться разрешается», «Пасха», ежеквартальные балы именинников, цикл мероприятий, посвящённых 71-годовщине Победы в ВОВ, «День России», «День семьи, любви и верности», выезд на оз.Тамбукан, посвящённый «Дню Ивана Купала», «День Государственного флага РФ», «День пожилого человека», «День инвалидов», «День матери», экскурсионные поездки в храмы и монастыри КМВ, в парк г.Кисловодска, музей-усадьбу «Дача Шаляпина», музей-усадьбу Ярошенко, на Медовые водопады, на оз.Тамбукан, спортивно-туристическое мероприятие на горе Машук с поднятием по канатной дороге с проведением комплекса физических упражнений, посвящённое международному «Дню туризма», выставки изделий декоративно – прикладного творчества.
Проводятся ежемесячные гастрольные поездки в госпиталь ВОВ, получатели социальных услуг участвуют в городских мероприятиях. Получатели социальных услуг благотворительно  посещают Театр  Оперетты и Северо-Кавказскую гос. филармонию им. Сафонова.

В рамках программы краевой социальной программы «Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения Ставропольского края и обучение компьютерной грамотности неработающих пенсионеров, проживающих на территории Ставропольского края, в 2017 году, утвержденной постановлением Правительства Ставропольского края от 06.07.2015 № 293-п», была проведена организационная работа, в результате которой 50 пенсионеров города в настоящее время  проходят обучение на курсах компьютерной грамотности с последующим вручением  сертификатов. 
           В рамках празднования Дня Пожилого Человека в ОДП прошел цикл праздничны мероприятий:

- Выставка народного творчества «Творенье рук - души творенье!»

- Фестиваль «Ярмарка талантов» совместное мероприятие с ГДК №1

-Литературно- музыкальная композиция «Сердца золотые россыпи»

- Праздничный концерт «В день сентябрьский по веленью века чествует природа Пожилого человека».
- Заседание клуба «Семейная гостиная» под девизом «Бабушка рядышком с дедушкой!» совместное мероприятие ОДП с ОСПСД.

Социальными работниками  ко Дню Пожилого человека организованы и проведены благотворительные уборки участникам ВОВ и ветеранам ВОВ, услуги получили 119 чел.
 Постановили:  Совершенствовать работу по социальному обслуживанию различных категорий граждан, расширению спектра социальных услуг,  поиску новых социальных технологий, повышающих качество жизни пожилых людей.
Председатель:                                                   В.В.Погорелов
Секретарь:                                                        Г.М. Климова 
