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К аждая знаменательная 
дата фиксирует очеред-

ной период прожитой жизни, 
озаряя ярким светом важ-
ные события и свершения.  
За долгие годы работы Центра 
неоднократно реформиро-
валась система социального 
обслуживания, претерпевала 
изменения структура его дея- 
тельности, совершенствова-
лись виды и формы соцобслу-
живания. По крупицам нара-
батывался уникальный опыт, 
в котором оптимально соче-
таются особенности потреб-
ностей населения, внутренние 
резервы самого учреждения и 
его коллектива.

В настоящее время ГБУСО 
«Пятигорский КЦСОН» явля-
ется крупным поставщиком 
социальных услуг в Став-
ропольском крае, оказыва-
ет комплексную поддержку 
населению. Он представлен 
работой следующих подраз-
делений:
   9 отделений социаль-

ного обслуживания на дому 
граждан пожилого возраста и 
инвалидов;
  отделение срочного соци-

ального обслуживания;
  отделение дневного пре-

бывания граждан пожилого 
возраста и инвалидов;
   отделение социальной 

помощи семье и детям. 
Цель деятельности учрежде-

ния – удовлетворение потреб-
ностей общества в оказании 
семьям и отдельным гражда-
нам, нуждающимся в социаль-
ном обслуживании, помощи 
в реализации законных прав 
и интересов, содействие в 
улучшении их социального и 
материального положения, 
а также психологического 
статуса.

Сегодня в Центре трудятся 
185 специалистов, которые 
имеют образование и ква-
лификацию в соответствии 
с профессиональными стан-
дартами. ГБУСО «Пятигорский 
КЦСОН» ежегодно обслужи-
вает более 7500 человек из 
всех районов города – это 
пожилые люди, инвалиды, 
семьи с детьми, граждане, 
которые в силу различных 
обстоятельств не способны 
самостоятельно справиться 
с жизненной ситуацией и 
нуждаются в посторонней по-
мощи. Им оказывается свыше 
300 000 социальных услуг.

За 25 лет существования 
учреждения были выработаны 
принципы предоставления 
соцуслуг на высоком уров-
не, учитывая индивидуаль-
ные потребности каждого 
обратившегося за помощью 
гражданина. Коллектив ини-
циировал внедрение не одного 
десятка инновационных тех-
нологий и неоднократно учас-
твовал в пилотных проектах.  
ГБУСО «Пятигорский КЦСОН» 
стал генератором новых на-
правлений в рамках реали-
зации регионального про-
екта Ставрополья «Старшее 
поколение», национального 
проекта «Демография», «Обес-
печение системной поддержки 
и повышения качества жизни 
граждан старшего поколения 
в Ставропольском крае».

Ключевым направлением 
работы Центра по-прежнему 
является предоставление со-
циальных услуг гражданам по-
жилого возраста и инвалидам 
на дому. В 9-ти отделениях 
социального обслуживания 
на дому – 1250 клиентов. 
103 социальных работника 
дарят им тепло человече-
ского общения, понимания, 
свою помощь и заботу. Будни 
соцработника – это широкий 
спектр услуг, включающий в 
себя покупку и доставку на 
дом продуктов питания и про-
мышленных товаров первой 
необходимости, содействие в 
приготовлении пищи, в оплате 

жилья и коммунальных услуг, 
приобретении лекарственных 
препаратов, уборку жилых по-
мещений, социальное сопро-
вождение и многое другое.

Тем, кто оказался в трудной 
жизненной ситуации, протяги-
вает руку помощи отделение 
срочного социального обслу-
живания. Широко развивается 
мобильное обслуживание: 
«Поезд милосердия», «Мо-
бильная бригада», «Мобиль-
ный офис», «Мобильная па-
рикмахерская». 

Деятельность отделения 
социальной помощи семье и 
детям направлена на работу 
с несовершеннолетними и их 
семьями по восстановлению 
и сохранению утраченных се-
мейных связей, на оказание 
комплексной помощи несо-
вершеннолетним и членам их 
семей, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию, а так-
же на профилактику детской 
беспризорности, социального 
сиротства и семейного небла-
гополучия. Здесь организу-
ются отдых и оздоровление 
детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, оздо-
ровительные, спортивные, 
культурно-массовые меро-
приятия, экскурсии по достоп-
римечательностям Пятигорска 
и Кавминвод, занятия в клубах 
по интересам, социальная  
реабилитация детей-инвали-
дов и детей с ограниченными 
возможностями здоровья в 
сенсорной комнате, групповые 
и индивидуальные занятия ле-
чебной физической культурой, 
курсы оздоровительного мас-
сажа, социализация в груп-
повых занятиях в клубах по 
интересам. Набирает обороты 
социальное сопровождение 
семей с детьми, куда также 
входит содействие в получе-
нии бесплатных путёвок на 
санаторно-курортное лечение 
в детские оздоровительные 
лагеря и санатории Ставро-
полья.

Есть в Центре и волшебное 
место, где пожилые люди 
укрепляют своё здоровье и 

обретают душевное равнове-
сие. Это отделение дневного 
пребывания. Здесь клиен-
ты забывают про свой воз-
раст, болезни и невзгоды, 
активно общаются друг с 
другом, обучаются рукоде-
лию, участвуют в спортивных 
мероприятиях, выезжают на 
экскурсии и просто отды-
хают. Успешно реализуется 
направление по обучению 
пожилых людей и инвалидов 
компьютерной грамотности. 
Они получают навыки работы 
с компьютером, Всемирной 
глобальной сетью. Самосто-
ятельный выход в Интернет, 
поиск нужной информации, 
создание и отправка элек-
тронных писем – всё это не 
только повышает самооценку 
человека, но и способствует 
его дальнейшему развитию, 
является элементом реаби-
литации, столь необходимой 
клиентам Центра.

В своей работе ГБУСО «Пя-
тигорский КЦСОН» широко ис-
пользует природно-курортные 
факторы и туристско-рекреа-
ционный потенциал региона, а 
также межведомственное со-
трудничество с учреждениями, 
организациями и частными 
лицами, профессиональная 

деятельность которых имеет 
социальную направленность, в 
том числе с волонтёрами.

В самом Центре волонтёр-
скому движению и развитию 
«Серебряного волонтёрства» 
уделяется большое внима-
ние. Добровольцы принимают 
участие в городских проек-
тах, семинарах и форумах 
края и г. Москвы, оказывают 
помощь людям, попавшим в 
трудную жизненную ситуацию, 
проводят занятия клубов, яв-
ляются «экскурсоводами» в 
клубе «Социальный туризм», 
занимаются иностранными 
языками с детьми, оказывают 
услуги профессионального 
парикмахера.

С участием социальных 
партнёров организуется и 
эффективная работа таких на-
правлений, как «Университет 
третьего возраста», «Соци-
альный туризм», реализация 
арт-проектов и др. 

Конечно, главное богатство 
Центра – люди. Энергичные, 
образованные, талантливые 
и трудолюбивые! 

Многократное, постоянное 
увеличение возможностей 
учреждения стало реальным 
благодаря творческой энергии 
и горячему желанию директора

Центра Людмилы Николаевны 
Абросимовой и её предше-
ственников – Зинаиды Гри-
горьевны Дмитриевой (с мо-
мента основания до 2008 г.),  
Татьяны Николаевны Курбац-
кой (2008–2009 гг.).

Специалисты социального 
обслуживания ГБУСО «Пяти-
горский КЦСОН» – это особая 
профессия, подразумеваю-
щая особое состояние души, 
особое умение делать мир 
более светлым, радостным 
и гармоничным. Нужно обла-
дать не только профессиона-
лизмом и ответственностью, 
но и терпением, мудростью, 
добротой, чтобы найти ключ к 
каждому человеку, поделиться 
теплом своей души, подарить 
улыбку, поговорить, внима-
тельно выслушать, помочь. 
Большинство сотрудников 
Центра работают здесь много 
лет и встречают каждое утро с 
ощущением, что работа – это 
неотъемлемая часть их жизни, 
жизни с любовью и милосер-
дием к людям.

Высоким профессионализ-
мом сотрудников определя-
ются весомые результаты 
деятельности учреждения. 
Коллектив ГБУСО «Пятигор-
ский КЦСОН» является не-
однократным победителем и 
призёром конкурсов культуры 
социального обслуживания 
среди учреждений соцобслу-
живания региона: конкурсов 
на звание «Центр социального 
обслуживания населения об-
разцовой работы» и конкур-
сов, проводимых Ставрополь-
ской краевой организацией 
Общероссийского профсоюза 
работников государственных 
учреждений и общественного 
обслуживания. Также он удо-
стоен дипломов и серебря-
ного, золотого и платинового 
орденов «Отличник качества 
Ставрополья». 

В 2015 году Центру вручена 
памятная медаль «70 лет По-
беды в Великой Отечествен-
ной войне 1941–1945 годов» 
за активное участие в патрио-
тическом воспитании граждан 
и решении социально-эконо-
мических проблем ветеранов 
ВОВ. В том же году учре- 
ждение награждено дипломом 
«100 лучших товаров России» 
в номинации «Социально- 
бытовые услуги».

ГБУСО «Пятигорский КЦСОН»  
имеет стабильно высокий 
рейтинг среди учреждений 
социального обслуживания 
края, входит в 1-ю группу 
учреждений, согласно незави-
симой оценке деятельности. 
Центр обладает практически 
всем стратегическим потенци-
алом, необходимым для того, 
чтобы позиционировать себя 
как успешно и планомерно 
развивающееся учрежде-
ние, способное обеспечить 
предоставление качествен-
ного, доступного комплекса 
социальных услуг, быстро 
реагирующее на изменения 
потребностей получателей со-
цуслуг, использующее в своей 
работе для достижения целей 
инновационную и проектную 
деятельность.

Трудно перечислить всё, 
что сделали и продолжают 
делать сотрудники Центра 
для пожилых людей и людей с  
ограниченными возможнос-
тями. Коллектив гордится 
историей учреждения, и его 
важнейшая задача – не оста-
навливаться на достигнутом, а 
развивать новые направления 
деятельности на благо людей, 
с использованием современ-
ных технологий.

Пресс-служба  
ГБУСО «Пятигорский КЦСОН»

На правах рекламы

Соцзащита

Серебряный юбилей

Из истории учреждения
 21 ноября 1994 года – создан Центр социального обслуживания населения г. Пятигор-

ска;
 май 2000 года – открыт филиал Центра в ст. Константиновской;
 август 2001 года – открыт филиал Центра в пос. Нижнеподкумском;
 2008 год – муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания 

населения г. Пятигорска» реорганизовано в ГУСО «Пятигорский комплексный центр со-
циального обслуживания населения»;

 с 1 января 2015 года работа в Центре строится в соответствии с требованиями нового 
Федерального закона № 442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания 
граждан в РФ». Вследствие этого произошли перепрофилирование и реструктуризация 
структурных подразделений, связанные с изменением контингента получателей соци-
альных услуг.

21 ноября государственное бюджетное учреждение социального обслуживания  
«Пятигорский комплексный центр социального обслуживания населения»  
отмечает 25-летие. Уже четверть века здесь не только помогают справиться 
с бытовыми, медицинскими, психологическими проблемами, но и согревают 
сердца, возвращая веру в справедливость! 

На снимке: сотрудники Центра (слева направо) –  
А.Г. Гюлушанян, Е.Е. Крашевская, Л.Н. Абросимова,  
О.Н. Иванец, Ю.В. Мазуренко, Е.А. Харченко


